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”Virksomhedens navn”





Dokumentation som erstatning for serviceattest og nøgletal
Vedrørende serviceattest:
Undertegnede virksomhed har hjemsted i Grønland og kan derfor ikke få en serviceattest. Til erstatning af serviceattesten fremsendes hermed følgende:

Straffeattest
Som dokumentation for, at virksomheden ikke er dømt for:

a) deltagelse i en kriminel organisation som defineret i artikel 2, stk. 1, i Rådets fælles aktion 98/773/RIA 

b) bestikkelse som defineret i henholdsvis artikel 3 i Rådets retsakt af 26. maj 1997 og artikel 3, stk. 1, i Rådets fælles aktion 98/742/RIA 

c) svig som omhandlet i artikel 1 i konventionen om beskyttelse af De Europæiske Fællesskabers finansielle interesser 

d) hvidvaskning af penge som defineret i artikel 1 i Rådets direktiv 91/308/EØF af 10. juni 1991 om forebyggende foranstaltninger mod anvendelse af det finansielle system til hvidvaskning af penge.
Attest

Udstedt af selvstyret som dokumentation for, at virksomheden har:

   a) opfyldt sine forpligtelser med hensyn til betaling af skatter og afgifter i henhold til  lovgivning en i Grønland
  b) opfyldt sine forpligtelser med hensyn til betaling af bidrag til sociale sikringsordninger i henhold til lovgivning en i Grønland.
Tro- og loveerklæring

Afgivet af tegningsberettiget for virksomheden om:

a) hvis bo er under konkurs, likvidation, skifte eller tvangsakkord uden for konkurs, som har indstillet sin erhvervsvirksomhed eller befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er fastsat i national lovgivning 

b) hvis bo er begæret taget under konkursbehandling eller behandling med henblik på likvidation, skifte eller tvangsakkord uden for konkurs eller enhver tilsvarende behandling, der er fastsat i national lovgivning 

c) som ved en retskraftig dom ifølge landets retsforskrifter er dømt for en strafbar handling, der Arejser tvivl om den pågældendes faglige hæderlighed 

Dokumentation for at undertegnede er tegningsberettiget (evt. vedtægter eller revisorerklæring) vedlægges.

Vedrørende nøgletal:
Dokumentation for rådgivers nøgletal:
1) Udtalelse fra tidligere bygherre, der er attesteret af uvildig tredjemand. Udtalelsen omfatter de i vedlagte bilag 1 nævnte oplysninger.

Med venlig hilsen

     
     
Bilag 1

Definitioner af nøgletal for rådgivere
Kundetilfredshed

Nøgletal om bygherrens tilfredshed med rådgivningsopgaven udgøres af en række spørgsmål (1-13), hvor bygherren skal angive både sin vurdering af rådgiverens præstation i forbindelse med løsningen af den pågældende delopgave og den betydning, som delopgaven tillægges. Både ved vurderingen af præstation og betydning gives en karakter på en skala fra 1 til 5, hvor 5 angiver bedste præstation, henholdsvis største betydning. Vurderer bygherren, at et spørgsmål ikke er relevant, kan bygherren i stedet angive dette. Nøgletallene udgøres herudover af spørgsmål om bygherrens samlede tilfredshed med rådgivningsopgaven (nr. 14), samt om bygherren vil benytte rådgiveren igen (nr. 15), ligeledes på en skala fra 1 til 5. Vurderer bygherren, at spørgsmålet ikke er relevant, kan bygherren i stedet angive dette. Ved spørgsmål 14 og 15 angives ikke betydning.

Bygherrens vurdering af rådgiverens præstation og betydning af delopgaverne:

1) Evne til at opstille realistiske budgetter.

2) Evne til at opstille realistiske tidsplaner.

3) Evne til at anskueliggøre sine forslag.

4) Evne til at føre en konstruktiv dialog.

5) Bidrag til konstruktivt samarbejde mellem projektets aktører.

6) Bidrag til at opnå en tilfredsstillende æstetisk løsning.

7) Bidrag til at opnå en tilfredsstillende funktionel løsning.

8) Bidrag til at opnå et godt indeklima.

9) Bidrag til at opnå en løsning med en fornuftig driftsøkonomi.

10) Bidrag til at opnå en miljømæssig fornuftig løsning.

11) Evne til at levere den aftalte kvalitet i projektmaterialet.

12) Håndtering af processer med beboere/lejere/brugere/naboer under byggeriet.

13) Bidrag til at gennemføre en tilfredsstillende aflevering.

Samlet tilfredshed:

14) Angivelse af bygherrens samlede tilfredshed med rådgivningsopgaven.

Kundeloyalitet:

15) Angivelse af, om bygherren vil benytte rådgiveren igen ved et lignende projekt.

16) Bygherren vil endvidere kunne komme med øvrige kommentarer.


