Anvendelse af ordet ”gratis” og ydelse af tilgift i forbindelse med butikkers markedsføring

Af fuldmægtig, cand.jur. Jannik Isidor, Fællessekretariatet for Konkurrencenævnet & Grønlands Forbrugerråd

Detailhandlere anvender af og til ordet ”gratis” i forbindelse med et salg af en bestemt vare – fx ”køb to, få den tredje gratis”. Det kan også være, at der ydes en helt anden vare hvis hovedvaren købes. Denne form for markedsføring er dog ikke altid i overensstemmelse med lovgivningen, og det er disse situationer, der nu nærmere skal redegøres for. Hvornår kan ordet ”gratis” anvendes korrekt, og hvornår kan der lovligt ydes en tilgift, eller alternativt hvornår kan der finde et lovligt kombinationssalg sted?

”Gratis”

Det forekommer nogle gange at man ser en forretning annoncere med, at man fx ved køb af to skjorter kan få en tredje gratis. Det er der som sådan ikke noget forkert i. Det forholder sig bare således, at når ordet ”gratis” anvendes i den forbindelse skal det være muligt for forbrugeren alene at få den tredje skjorte uden at skulle købe to skjorter først.  Altså helt gratis. Dette har oftest ikke været forretningens hensigt. For at kunne imødekomme en sådan situation vil det være hensigtsmæssigt, hvis forretningen anvender en anden formulering. Dette kunne fx være ”køb to skjorter og få den tredje uden beregning”. Hvis en sådan formulering anvendes, kan forbrugeren kun få den tredje skjorte, hvis der købes to inden da. Udleveringen af den tredje skjorte er altså betinget af et køb. Det må formodes, at det har været forretningens oprindelige hensigt, at tilbuddet skal forstås således.

Tilgift 

I andre tilfælde annoncerer forretninger med, at der ved køb af en bestemt vare (hovedydelsen) ydes en anden vare (tilgiftsydelsen) som er forskellig fra hovedydelsen. Medmindre tilgiftsydelsen er af ganske ubetydelig værdi
 er denne form for markedsføring som udgangspunkt også i strid med lovgivningen. Der er naturligvis visse betingelser, der skal være opfyldt, før der foreligger ulovlig tilgift. Disse indebærer, at tilgiftsydelsen skal have nøje sammenhæng med købet, at køberen skal være forbruger, at tilgiftsydelsen ikke må være af ganske ubetydelig værdi, at tilgiftsydelsen skal kunne opfattes som biydelse til en hovedydelse og den ikke er af ganske samme art som hovedydelsen.

De netop gennemgåede betingelser medfører, at det som detailbutik ofte kan være meget svært at markedsføre uden at komme i konflikt med reglerne om ulovlig tilgift, hvis man vælger en sådan form for markedsføring. 

Lovligt kombinationssalg

Reglerne om tilgift er ikke til hinder for at forretningsdrivende kan markedsføre varer, der har en naturlig sammenhæng, som et samlet tilbud til en særlig kombinationspris. Det kan derfor være et realistisk alternativ til ydelse af tilgift at benytte det såkaldte lovlige kombinationssalg. For at et sådan kombinationssalg ikke bliver ulovligt, er der nogle betingelser, der skal opfyldes. Disse er, at varer, der sælges samlet, skal være ligestillede i annoncen (altså ikke fremstå som hovedydelse og tilgiftsydelse), at den normale udsalgspris for de enkelte varer skal være klart anført, at rabatten ved det samlede køb ikke kun må henføres til den ene vare, så den fremtræder gratis eller næsten gratis, at det skal være varer den forretningsdrivende normalt sælger, at varerne skal kunne købes hver for sig i forretningen og varerne skal efter sit formål indgå i en naturlig eller sædvanemæssig kombination med de(n) øvrige vare(r) i kombinationen. Hvis disse krav opfyldes, er der således ikke noget til hinder for, at forskellige produkter sælges samlet uden at komme i strid med lovgivningen.

Afrunding

Det ovenstående skulle gerne have givet et vist overblik over, hvorledes man som forretningsdrivende kan undgå at anvende ordet ”gratis” på en forkert måde og ligeledes undgå at yde en ulovlig tilgift. Begge dele er – i de tilfælde der netop er beskrevet – i strid med landstingslov nr. 10 af 13. november 1986 om forbrugerråd, markedsføring, mærkning, priser og forbrugerklageudvalg med senere ændringer § 10 stk. 1 og 2. Men det kan, som nævnt, undgås ved fx at anvende ordene ”uden beregning” i stedet for ”gratis” samt benytte det lovlige kombinationssalg.

Det skal for en god ordens skyld nævnes, at i Danmark påtænkes en ændring af markedsføringsloven således, at bl.a. reglerne om tilgift ophæves, hvilket vil betyde, at ydelse af tilgift ikke længere vil være ulovligt. Hvis lovændringen vedtages vil den antageligvis træde i kraft den 1. juli 2006.

Hvis en forretningsdrivende er i tvivl om lovligheden af en påtænkt markedsføring, er man altid velkommen til at rette henvendelse til Fællessekretariatet for Konkurrencenævnet & Grønlands Forbrugerråd. Kontaktinfo kan findes på: www.atuisoq.gl eller www.unammineq.gl 

�  I henhold til dansk retspraksis skal tilgiftsydelsens værdi være under 2 kr. for at være ganske ubetydelig. Der foreligger ingen grønlandsk retspraksis på området.





